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MICHAELA SUCHY

Business Coaching

Die Macht des gesprochenen Wortes / MDW

Mitarbeiter, Fiihrungskrifte und Unternehmer
Prasenz- & Onlinetermine

Termine nach Vereinbarung

B O X

Inhouse Termine fiir Unternehmen

Durch Kenntnis des von Dietmar Friedmann 1990 entwickelten Modells des
Psychographie-Dreiecks schrell und effektiv zum Erfolg: Optimierung der
Kommunikation und Bindung von lhren Mitarbeitern und Kunden.

Inhalte:
s Das sprachliche Geheimnis von 3 Kundentypen
s FEffektive und sprachliche Kompetenz im Umgang mit Kunden

* Sprachmuster gezielt einsetzen
* Umgang mit Kommunikationshirden im beruflichen Alltag bewaltigen
* WIR sind ein Teamn; verstandnisvolle und wertschatzende Kommunikation

WERDE DER MENSCH, DER DU SEIN WILLST!
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